REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Vodovody a kanalizace Mlada Boleslav, a. s.

se sidlem Cechova 1151, 293 22 Mlada Boleslav, ICO 46356983
Firma zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2379, sp. zn. Firm.40987/93

I. OBECNA USTANOVENI

1) Spole¢nost Vodovody a kanalizace Mlada Boleslav, a.s.
(dale jen Spole€nost) jako dodavatel pitné vody a dodavatel
sluzby odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst.
3, pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakonu
tento reklamacni rad.

2) Reklamacéni fad ur€uje: rozsah a podminky odpovédnosti
za vady pitné vody dodané vodovodem, sluzeb poskytovanych
v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, dale pak zplisob a misto jejich
uplatnéni a naroky vyplyvajici z této odpovédnosti.

3) Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu
a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které je zajisténo na
zakladé pisemné& uzaviené smlouvy mezi dodavatelem a
odbératelem podle § 8, odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb.,
v platném znéni.

4) Dle tohoto reklamaéniho Fadu ma Odbératel vaci
Spole¢nosti pravo uplatnit nize stanovenym zplsobem
odpovédnost za vady a reklamaci:

- udodavky pitné vody — na jakost nebo mnozstvi dodavané
vody

- uodvadéni odpadnich vod — na rozsah, zplisob a mnozstvi
odvadéni odpadnich vod

5) Na ostatni pfipady smluvnich vztah(t mezi Spole¢nosti a
Odbératelem (v ramci pfedmétu podnikani) se pouzije tento
reklamacni fad pfimérené, vzdy s pfihlédnutim ke specifikaci
smluvniho vztahu.

Il. ROZSAH A PODMINKY REKLAMACE

1) Odbératel uplatni reklamaci:

- pisemné&, e-mailem, faxem, datovou schrankou na adresu
sidla Spole€nosti nebo na adresu mistné pfislusného
provozu Spole¢nosti (viz. Seznam)

- osobné vpracovni dobé vzakaznickych kontaktnich
centrech v sidle Spole¢nosti nebo v mistné pfislusném
provozu Spolecnosti.

- telefonicky Ize uplatnit reklamaci na centralnim dispecinku
Spolecnosti s nepretrzitou sluzbou — pouze ovSem jen
v pfipadech reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit k ohrozeni zdravi
osob nebo ke Skodam na majetku.

2) Odbératel ma moznost uplatnit reklamaci v pracovni dobé
od 6:00 do 14:00 hodin na téchto kontaktnich mistech
spole¢nosti:

- Sidlo Spoleénosti - Cechova 1151, 293 22 Mlada Boleslav,
tel: 326 741 111, Fax: 326 721 502,
e-mail: mail@vakmb.cz, ID datové schranky: 5eigx2d

- Provoz rozvodl vody Mlada Boleslav (02)
sidlo provozu - Cechova 1151, 293 22 Mlada Boleslav, tel:
326 376 115, 326 376 116, 326 376 138

- Provoz rozvodu vody Benatky nad Jizerou (03)
sidlo provozu - post. schr. 30, 294 71 Benatky nad
Jizerou, tel: 326 362 004, 326 362 020

- Provoz rozvodu vody Mnichovo Hradisté (04)
sidlo provozu — Vita Nejedlého 267, 295 01 Mnichovo
Hradisté, tel: 326 771 014

- Provoz kanalizaci a Cistiren odpadnich vod Mlada
Boleslav (07)
sidlo provozu — COV Il — Podlazky 293 22 Mlada Boleslav
(celookresni pusobnost), tel: 326 376 197, 326 741 174,
326 376 229

3) V pfipadech reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit k ohrozeni zdravi
osob nebo ke Skodam na majetku Ize v mimopracovni dobu
volat:

- Centralni dispecink — nonstop 0 — 24 hodin
tel: 326 721 507, 326 376 130, 326 376 160, 603 245 533

DispeCer musi provést pisemny z&dznam o nahlaSené
reklamaci do provozniho deniku.

4) V pfipadé osobné ¢&i telefonicky uplatnéné reklamace je
zaméstnanec Spolecnosti povéreny vyfizovanim reklamaci
povinen sepsat protokol o uplatnéné reklamaci (Reklamacni
list) s uvedenim specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni
reklamace a zaroven potvrdi Odbérateli uplatnéni reklamace.

5) Nalezitosti nutné pro vSechny druhy podani reklamace:

- jméno a pFijmeni Odbératele/nazev firmy, ICO

- adresa Odbératele/sidlo - pfipadné dalSi kontakty (tel., e-
mail)

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- duvod reklamace (popis vady poskytované sluzby
Spolecnosti)

- datum podani reklamace

6) V pfipadé pisemnych podani odbératele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni
reklamace, bude Odbératel vyzvan k doplnéni zakladnich
Udaji pro fadné podani reklamace, jinak budou tato podani
dodavatelem posuzovana a feSena jako oznameni dle obecné
platnych pravnich predpis, pfipadné bude reklamace
povazZovana za bezpfedmétnou.

lll. ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIiZENi REKLAMACE

1) Spolecnost je povinna zajistit, aby byl (pokud je to v dany
okamzik mozné) po celou provozni dobu v zékaznickych
kontaktnich centrech pfitomen zaméstnanec povéfeny
vyfizovanim reklamaci. V pfipadé€, Ze neni mozno vyfidit
reklamaci ihned, je Spole¢nost povinna zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zpravy Odbérateli o zplUsobu jejiho vyfizeni
bez zbyte¢ného odkladu na adresu Odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se Spole¢nost s Odbératelem nedohodla na
In(té jiné. Lhata maGze byt z ddvodl odborného posouzeni
vady, znaleckych posudk( apod. prodlouZzena na dobu
nezbytné nutnou.

2) Spole¢nost proveéfi vSechny zavazné skute¢nosti uvadéné
odbératelem.

3) Odbératel je povinen poskytnout Spole¢nosti nezbytnou
soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl
nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
zaméstnancdm Spole¢nosti do pfipojené nemovitosti za
uCelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat
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Spole¢nosti  potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody, resp. odvadéni
odpadnich vod.

4) ZhorSené senzorické vlastnosti dodavané vody (pach,
zékal, barva apod.) musi byt reklamovany Odbératelem
neprodlené po jejich zjisténi. Povéfeny zaméstnanec
Spolecnosti provéfi vyhodnoceni vzork(i vody v dané lokalité
ze stejného vodovodu (plan kontroly pitné vody zakon ¢&.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v pl. znéni) a
s pfihlédnutim k obsahu reklamace Odbératele rozhodne, zda
je nutny kontrolni odbér vzorku vody v této lokalité za ucasti
Odbératele ¢i jim povéfené osoby &i nikoliv. V pfipadg, ze
odbér vzorku vody nutny neni, seznami Spolecnost
s vysledkem Odbératele a poda mu vysvétleni (voda splfiuje
predepsané pozadavky). Pokud Odbératel bude trvat na
provedeni rozboru vzorku vody, bude tento rozbor bez

zbyte€ného odkladu proveden. Rozbor vody zajistuje
Spole¢nost u  akreditované laboratofe. S vysledkem
Spole€nost  Odbératele seznami. Bude-li reklamace
opravnéna, naklady nese SpoleCnost. Bude-li reklamace

klasifikovana jako neopravnéna, uhradi Odbératel veskeré
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

5) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze
strany Odbératele neni zpochybriovana funkénost vodomeéru,
zajisti Spole¢nost neprodleng, nejdéle ve Ihité do 5 pracovnich
dnu od podani reklamace, provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru a jeho zdokumentovani, a to za pFitomnosti
Odbératele nebo jim povéfené osoby. Pokud je vodomér
zpfistupnén tfeti osobou, ma se zato, Ze tfeti osoba je
povéfenou osobou Odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bez zbyte€ného odkladu po provedeni kontrolniho
opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju s udaji o
odbérném misté vedeném Spoleénosti.

6) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z duvodu
pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody vodomeérem,
zajisti Spole¢nost na zakladé pisemné zadosti Odbératele ve
Ihaté do 30 ti dnli od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u
autorizované zkusebny. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi
vyméné vodoméru. Vysledky pfezkouseni oznami Spole¢nost
neprodlené  pisemné  Odbérateli. Naklady  spojené
s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku prezkouseni vodoméru dle platnych pravnich
predpisd (z. €. 274/2001 Sb. v platném znéni). Vyzadané
prezkouseni vodoméru Odbératelem, jehoz vysledkem je, ze
Udaje spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem, hradi Odbératel. Nesplfiuje-li vodomér pfedepsané
parametry stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem (zakona €.
505/1990 Sb. o metrologii, v platném znéni) je povazovan za
nefunkéni a naklady hradi Spole€nost. Byla-li nefunk&nost
nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostate¢nou
ochranou ze strany Odbératele, hradi naklady a ujmu spojené
s vyménou vodomeéru odbératel. Odbératel ma pravo zajistit si
na vlastni naklady metrologickou zkousku vodomeéru na misté
instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s
uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho
vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede
Cesky metrologicky institut za pritomnosti odpovédného
zastupce Spolecnosti na zakladé smlouvy s Odbératelem,
pokud to vnitini vodovod umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi,
nez pfipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za
nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro
vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle platnych
pravnich predpisC.

7) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym
zpGsobem a v dohodnutém mnozZstvi zajisti Spolecnost bez
zbyte€ného odkladu preSetfeni reklamace, a to Spole€nosti
uréenym zplsobem napf. i na misté samém za pFitomnosti
Odbératele nebo jim povéfenou osoby. Pokud je misto
zpfistupnéno tfeti osobou, ma se zato, Ze tfeti osoba je

povéfenou osobou Odbératele. Pfi ur€eni terminu je potfebna
vzajemna soucinnost. Pokud i pfesto nebude Odbératel nebo
jim urend osoba pfitomna, stava se reklamace
bezpfedmétnou.

IV. NAROKY VYPLYVAJICi Z ODPOVEDNOSTI ZA
VADY

1) V pfipadé opravnéné reklamace je Spole€nost povinna
bezodkladné postupovat v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy, na vlastni naklady odstranit zavadny stav, pfipadné
Odbérateli uhradit opravnéné naklady spojené s reklamaci,
nedohodnou-li se s Odbératelem jinak.

2) Spole¢nost neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze
Odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvalité
vypousténych odpadnich vod.

3) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava
nedotéena odpovédnost Spole¢nosti za Skody zplsobené
provozni ¢innosti viz. § 2924 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1) V pfipadé zmény platnych pravnich predpisti se budou
pravni vztahy mezi Spole¢nosti a Odbératelem v reklamacnim
fizeni fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni Upravy.

2) Reklamacni fad je vefejné pfistupny vzdy v zakaznickych
kontaktnich centrech Spole€nosti, na internetovych strankéach
Spole€nosti a za uelem zvefejnéni je Spole€nosti predan i
mistné pfislusnym obcim.

3) Prilohou reklamaéniho Fadu je ,Reklamacni list”.

4) V pfipadé, Ze odbératel je spotrebitelem dle zakona ¢&.
634/1992 Sb. O ochrané spotiebitele a nesouhlasi
s vysledkem reklamace u dodavatele, je opravnén se za
Géelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Ceskou

WWW.COi.CZ.

5) Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dnem podpisu.
V Mladé Boleslavi dne 1. Cervence 2021

Ing. Vladimir Stehlik
pfedseda pfedstavenstva a. s.
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